REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Wydawnictwa Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
tekst jednolity

§ 1. Postanowienia ogélne

Sprzedawcg jest Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, NIP 657-02-34-850,
REGON 000001407, bedacy uczelnig publiczng, zwany dalej ,,Sprzedawcg”. Sprzedaz jest
prowadzona przez Wydawnictwo Uniwersyteckie, jednostk¢ organizacyjng Uniwersytetu
prowadzacg dziatalno$¢ wydawniczg i handlowa.

Regulamin okre§la zasady korzystania ze Sklepu prowadzonego pod adresem
kupksiazke.ujk.edu.pl, w tym zasady skladania i realizacji Zaméwien, zawierania Umow
sprzedazy Towardw, dokonywania ptlatno$ci i dostawy, skladania reklamacji 1
odstepowania od umowy, $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zapewniania
dostepnosci.

Ztozenie Zamoéwienia wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem 1 jego akceptacji.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w spos6b umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.
3.

KC: ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ze zmianami
u.p.k.: ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ze zmianami

u.f.u.d.e.: ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ze
zmianami

u.i.c.: ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug, ze zmianami

u.d.: ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow 1 ustug przez podmioty gospodarcze, ze zmianami

RODO: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Sklep: sklep internetowy Sprzedawcy prowadzony pod adresem kupksiazke.ujk.edu.pl

Konto: indywidualne konto Kupujacego w Sklepie, w ktorym sg gromadzone jego dane
oraz informacje o Zamowieniach

Zamowienie: o$wiadczenie woli Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedawca



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Umowa sprzedazy: umowe¢ sprzedazy Towaru zawierang mi¢dzy Kupujacym a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu albo w sposdb okreslony w § 6 ust. 9

Konsument: osob¢ fizyczng zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22' KC

Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub PnPK: osob¢ fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorca: podmiot zawierajacy umowe w zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa, niebedacy Konsumentem ani PnPK

Kupujacy: Konsumenta, PnPK albo Przedsigbiorce

Towar: nowa publikacje w postaci drukowanej, w szczeg6lnosci ksigzke albo czasopismo,
oferowang w Sklepie

Formularz rejestracji: formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta

Formularz zamoéwienia: interaktywny formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci przez dodanie Towaru do Koszyka oraz okreslenie
sposobu dostawy 1 ptatnosci

Koszyk: element oprogramowania Sklepu, w ktorym sg widoczne Towary wybrane przez
Kupujacego 1 mozliwa jest modyfikacja danych Zamowienia, w szczeg6lnosci liczby
Towardéw

Formularz odstgpienia: wzor formularza stanowiacy zalacznik do Regulaminu, z ktorego

Konsument albo PnPK moze dobrowolnie skorzysta¢ przy odstgpieniu od Umowy
sprzedazy

Trwaly no$nik: materiat lub narzedzie umozliwiajace Kupujacemu przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw tych informacji oraz pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci
papier albo wiadomos¢ e-mail

§ 3. Kontakt ze Sprzedawca

Adres: Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ul. Zeromskiego
5, 25-369 Kielce, III pigtro, pokdj 313.

Adres poczty elektronicznej: wyd@ujk.edu.pl.

Numery telefonu: 41 349 72 36 oraz 41 349 72 65, czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.30-15.30.

Rachunek bankowy: 31 1160 2202 0000 0003 3754 1719, Bank Millennium S.A.



§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz wiaczona obstuga
plikéw cookies niezbednych do prawidlowego dziatania Sklepu.

Pliki cookies analityczne 1 marketingowe sg wykorzystywane wytacznie po uprzednim
wyrazeniu przez uzytkownika odrebnej zgody. Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili
wycofana.

Korzystanie z uslug §wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé si¢ z typowymi
zagrozeniami wystepujacymi w Srodowisku Internetu, w szczegolnosci z dziataniem
ztosliwego oprogramowania, probami wytudzenia danych oraz nieuprawnionym dostepem
do Konta.

Kupujacy powinien chroni¢ dane dostgpowe do Konta, korzysta¢ z aktualnego
oprogramowania oraz nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

§ S. Uslugi elektroniczne i Konto

Sprzedawca §wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng ustugi polegajace na udostepnianiu
zawarto$ci Sklepu, prowadzeniu Konta oraz umozliwianiu sktadania Zamédwien za pomoca
Formularza zaméwienia.

Kupujacy nie moze dostarcza¢ za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegblnosci danych lub komunikatow naruszajacych przepisy prawa albo prawa oséb
trzecich.

Umowa o korzystanie z zawartosci Sklepu 1 Formularza zamowienia jest zawierana z
chwilg rozpoczecia korzystania z danej ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z niej. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony z
chwilg aktywacji Konta.

W celu zatozenia Konta Kupujacy podaje adres poczty elektronicznej w Formularzu
rejestracji. Na podany adres jest wysylana wiadomos$¢ umozliwiajaca ustalenie hasta,
aktywacje Konta oraz uzupelnienie wymaganych danych, w szczego6lnosci imienia i
nazwiska.

Zatozenie 1 prowadzenie Konta sg nieodptatne. Logowanie nastepuje przy uzyciu adresu
poczty elektronicznej 1 hasta ustalonego przez Kupujacego.

Kupujacy moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia opfat,
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta przez samodzielne usuniecie Konta albo
przestanie zadania na adres wskazany w § 3.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-
dniowego terminu, jezeli Kupujacy w sposob istotny lub powtarzajacy si¢ narusza
Regulamin albo przepisy prawa 1 nie zaprzestal naruszefh mimo uprzedniego wezwania. W
przypadku dostarczania tresci bezprawnych albo powstania rzeczywistego zagrozenia dla
bezpieczenstwa Sklepu lub innych uzytkownikow Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢
Konto ze skutkiem natychmiastowym, w zakresie niezbednym do usunigcia zagrozenia.



Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie albo poczta
elektroniczng na dane wskazane w § 3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na trwatym
nos$niku w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji Konsumenta. Sprzedawca stosuje t¢ samg zasad¢ umownie
wobec PnPK.

§ 6. Zamowienie i zawarcie Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 KC.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga utworzenia Konta. Zamowienie moze zostac
ztozone po zalogowaniu do Konta albo bez rejestracji.

W celu zlozenia Zaméwienia Kupujacy wybiera Towar, dodaje go do Koszyka, wypehnia
Formularz zamowienia, podaje dane wymagane do realizacji Zaméwienia, wybiera sposob
dostawy 1 platnosci, akceptuje Regulamin, a nastgpnie uzywa przycisku ,,Zamawiam i
ptace” albo innej funkcji jednoznacznie wskazujacej, ze Zamdwienie pociaga za sobg
obowigzek zaptaty. Przed zlozeniem Zamowienia Sprzedawca udostepnia Kupujagcemu
Regulamin, pouczenie o prawie odstgpienia od umowy oraz Formularz odstgpienia w
sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescia, jej zapisanie 1 odtworzenie.

Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje automatyczng wiadomos$¢é poczty
elektronicznej potwierdzajaca otrzymanie Zamowienia przez Sprzedawce. Wiadomos¢ ta
nie stanowi przyjecia Zamowienia do realizacji ani zawarcia Umowy sprzedazy.

Sprzedawca, po sprawdzeniu dostepnosci zamowionych Towardow, przesyta Kupujacemu
odrebng wiadomo$¢ o przyjeciu Zamowienia do realizacji. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego tej wiadomosci.

Towar oznaczony jako niedostgpny nie moze zosta¢ dodany do Koszyka. Sprzedawca
moze umozliwi¢ ztozenie Zamodowienia na Towar czasowo niedostgpny wylacznie wtedy,
gdy przed ztozeniem Zamowienia na karcie Towaru zostanie wyraznie wskazany brak
biezacej dostepnosci oraz przewidywany termin realizacji.

W wiadomosci o przyjeciu Zamdwienia Sprzedawca przekazuje Kupujacemu na trwatym
no$niku potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, obejmujace co najmniej tresé
Zamowienia, ceng, naliczane przez Sprzedawce koszty dostawy, sposob platnosci i
dostawy, Regulamin, pouczenie o prawie odstgpienia od umowy oraz Formularz
odstapienia. Informacje te s3 przekazywane w tresci wiadomosci poczty elektronicznej lub
w zatgcznikach do nie;.

Jezeli platno$¢ zostata dokonana przed przyjeciem Zamowienia do realizacji, samo
pobranie ptatnosci nie oznacza przyjecia Zamdwienia. W razie nieprzyjecia Zamowienia
Sprzedawca niezwlocznie zwraca otrzymang kwote przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

ZamoOwienia na Towary moga by¢ skladane takze pisemnie albo poczta elektroniczng na
dane wskazane w § 3. Uzgodnienia telefoniczne wymagaja potwierdzenia na trwalym



nos$niku. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia i przekazaniu Kupujacemu informacji wymaganych prawem.

§ 7. Cena i platnos¢

Ceny sg wyrazone w zlotych polskich i sg cenami brutto, obejmujacymi nalezne podatki.
Na karcie Towaru moze zosta¢ dodatkowo wskazana cena netto. Koszty dostawy nie sg
wliczone w cen¢ Towaru i sg podawane Kupujagcemu przed ztozeniem Zamowienia.

Koszt przesyiki pocztowej jest ustalany wedtug aktualnego cennika operatora pocztowego,
z uwzglednieniem wagi zaméwionych Towarow oraz wybranego rodzaju przesylki, i
podawany Kupujacemu przed zlozeniem Zamowienia. Odbidr osobisty jest bezptatny. W
przypadku odbioru Towaru przez kuriera, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, koszt ustugi
przewozu wynika z umowy zawartej przez Kupujacego z przewoznikiem 1i jest rozliczany
na warunkach tej umowy.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca uwidacznia,
obok informacji o obnizonej cenie, informacj¢ o najnizszej cenie tego Towaru
obowigzujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Towar jest
oferowany krocej niz 30 dni, Sprzedawca wskazuje najnizsza cen¢ obowiazujaca od dnia
rozpoczgcia oferowania Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

Dostepne metody platnosci, w szczegdlnosci przelew bankowy oraz platnosci
elektroniczne, sg wskazywane w Sklepie przed ztozeniem Zamodwienia.

W przypadku ptatnosci przelewem Kupujacy dokonuje zaptaty w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci o przyjeciu Zamdwienia do realizacji. W
razie braku zaplaty w tym terminie Sprzedawca wyznacza Kupujagcemu odpowiedni
dodatkowy termin do zaptaty, a po jego bezskutecznym uptywie moze odstapi¢ od Umowy
sprzedazy.

§ 8. Dostawa Towarow

Towar jest dostarczany przesylka pocztowa albo udostepniany do bezptatnego odbioru
osobistego w siedzibie Sprzedawcy w dni robocze, w godzinach 7.30—15.30. Po uprzednim
indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawca Kupujacy moze zleci¢ odbior Towaru
samodzielnie wybranemu kurierowi. Uzgodnienie powinno nastgpi¢ przed zamowieniem
ushugi kurierskiej 1 obeymowaé warunki oraz termin odbioru Towaru.

Termin realizacji Zamdwienia wynosi do 14 dni roboczych. Jezeli Zaméwienie wymaga
uprzedniej zaptaty, termin jest liczony od dnia zaksiggowania $rodkéw na rachunku
Sprzedawcy. Wobec Konsumenta i PnPK termin wydania Towaru nie moze przekroczy¢
30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba Ze strony wyraznie uzgodnily inacze;j.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przesytanego do
Konsumenta przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania mu Towaru. Zasad¢ t¢ stosuje
si¢ odpowiednio do PnPK.

Dostawa jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa poza granice
Polski jest mozliwa wylacznie po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcg. O



7.

gotowosci Towaru do odbioru osobistego Kupujacy jest informowany poczta
elektroniczng.

§ 9. Zgodnos¢ Towaru z umow3 i reklamacje

Umowga sprzedazy sa objete nowe Towary. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
si¢ do Konsumenta oraz PnPK.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci Towaru z umowa istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w okresie 2 lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci
Towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Towaru,
istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej albo
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku
zgodnosci.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument albo PnPK moze zadaé jego naprawy
lub wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy zadano naprawy, albo naprawy,
gdy zadano wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposob
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli naprawa 1 wymiana s3 niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow,
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili
poinformowania go o braku zgodnosci z umowa 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta albo PnPK, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim zostal nabyty.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca. Konsument albo PnPK udostepnia
Towar Sprzedawcy, a Sprzedawca odbiera Towar na swoj koszt.

Konsument albo PnPK moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od

Umowy sprzedazy, jezeli:

1) Sprzedawca odméwil doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umows;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie albo
bez nadmiernych niedogodnosci;

3) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowa;

4) brak zgodnos$ci Towaru z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Towaru do zgodno$ci zumowa w rozsagdnym czasie albo bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta albo PnPK.

Konsument albo PnPK nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci
Towaru z umows3 jest nieistotny. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnosci Towaru z umowa
jest istotny.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru



10.

11.

zgodnego z umowg. Sprzedawca zwraca kwote nalezng wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy z powodu niezgodnos$ci Towaru z umowg
Konsument albo PnPK niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru
albo dowodu jego odestania.

Reklamacje¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczego6lnosci pisemnie albo poczta
elektroniczng na dane wskazane w § 3. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca
si¢ podanie danych Kupujacego, numeru Zamoéwienia albo dokumentu sprzedazy, opisu
braku zgodnos$ci, daty jego ujawnienia oraz zadania Kupujacego. Kupujacy moze
dobrowolnie dotaczy¢ zdjecia obrazujace brak zgodnosci Towaru z umowa. Sprzedawca
moze poprosi¢ o takie zdjecia w celu wyjasnienia zgloszenia, jednak ich brak nie stanowi
przeszkody do przyjecia reklamacji. Na etapie zgloszenia reklamacji Kupujacy nie ma
obowigzku odsylania Towaru. Nie wylacza to obowigzku udost¢pnienia Towaru do
naprawy lub wymiany na zasadach okreslonych w ust. 4.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje na trwatym nosniku w terminie 14 dni od
jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji Konsumenta.
Sprzedawca stosuje t¢ samg zasade umownie wobec PnPK.

Sprzedawca nie udziela odrgbnej gwarancji. Jezeli gwarancji udzielit producent albo inny
podmiot, jej warunki sa przekazywane wraz z Towarem albo w inny sposob okreslony
przez gwaranta.

§ 10. Odstapienie od Umowy sprzedazy przez Konsumenta albo PnPK

Konsument albo PnPK moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni. Termin rozpoczyna si¢ od dnia obj¢cia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta albo PnPK lub wskazang przez niego osobg trzecia, inng niz
przewoznik. W przypadku Umowy sprzedazy obejmujacej wiele Towardow dostarczanych
osobno termin rozpoczyna si¢ od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnos$ci pisemnie
albo poczta elektroniczng na dane wskazane w § 3. Konsument albo PnPK moze skorzystac¢
z Formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik do Regulaminu, lecz nie jest to
obowigzkowe.

Jezeli Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta albo PnPK o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesi¢cy od dnia uptywu terminu okreslonego w
ust. 1. Jezeli Sprzedawca przekazat informacj¢ przed uplywem tych 12 miesiecy, termin
do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od dnia przekazania tej informacji.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi albo PnPK
wszystkie otrzymane ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia Towaru, niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Jezeli



Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztow
wynikajacych z tego wyboru. Bezptatnego odbioru osobistego nie uwzglednia si¢ przy
ustalaniu najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia Towaru.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktoéry nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar,
moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania Towaru albo dostarczenia
przez Konsumenta lub PnPK dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wezesnie;.

Konsument albo PnPK zwraca Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia od Umowy sprzedazy, na adres: Wydawnictwo Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, ul. Zeromskiego 5, 25-369 Kielce, chyba ze Sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uplywem. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym koszt jego
nalezytego opakowania i nadania, ponosi Konsument albo PnPK, chyba ze Sprzedawca
zgodzit si¢ je ponies¢ albo nie poinformowal Kupujacego o koniecznosci ich poniesienia.

Konsument albo PnPK odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat go o prawie
odstapienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
art. 38 u.p.k., w szczeg6lnosci w odniesieniu do:

1) Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Konsumenta
albo PnPK lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
szczegblnosci ksigzki opatrzonej indywidualng dedykacja;

2) nagran dzwigkowych lub wizualnych oraz programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

3) dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§ 11. Sprzedaz na rzecz Przedsi¢biorcow

Do Przedsigbiorcy, z wytaczeniem PnPK, nie stosuje si¢ § 91 § 10 Regulaminu ani innych
postanowien przyznajacych szczegdlng ochrone Konsumentowi albo PnPK.

Wydanie Towaru Przedsigbiorcy nastgpuje z chwila powierzenia Towaru przewoznikowi
trudnigcemu si¢ przewozem rzeczy tego rodzaju. Z ta chwilg na Przedsiebiorce przechodza
korzysci 1 cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty
lub uszkodzenia.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsigbiorcy z tytutu rekojmi za wady Towaru
zostaje wytaczona, z zastrzezeniem art. 558 § 2 KC.



Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomigdzy Sprzedawca a Przedsigbiorca jest
sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12. Dostepnosé

Ustuga Sklepu podlega wymaganiom dostepnosci okreslonym w u.d. jako ustuga handlu
elektronicznego.

Informacje wymagane przepisami u.d., w tym opis ustugi, informacje niezbedne do
korzystania z niej oraz sposob speiniania wymagan dostepnosci, sg udostepniane w
dostgpnym cyfrowo dokumencie opublikowanym w Sklepie w zakladce dotyczacej
dostepnosci.

Konsument moze zlozy¢ Sprzedawcy skarge na niezapewnienie spelniania wymagan
dostepnosci przez ustuge Sklepu pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie albo w
postaci elektronicznej na dane wskazane w § 3.

Skarga powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Konsumenta, dane kontaktowe wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu, wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga,
wskazanie niespelnionego wymagania dostgpnosci oraz zadanie zapewnienia spetniania
tego wymagania.

Sprzedawca rozpatruje skarge 1 udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin moze zostac
przedtuzony do 60 dni, o czym Sprzedawca zawiadamia skarzacego przed uptywem
terminu podstawowego, wskazujgc przyczyne opoznienia 1 nowy termin rozpatrzenia
skargi. Niedotrzymanie terminu oznacza uznanie skargi zgodnie z zadaniem skarzacego,
ktére Sprzedawca realizuje w terminie nie dtuzszym niz 6 miesigcy.

Procedura skargowa dotyczaca dostepnosci jest odrgbna od reklamacji, o ktérej mowa w §
9. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w u.d. strona Sklepu podlega wymaganiom
dostgpnosci cyfrowej wlasciwym dla stron internetowych podmiotow publicznych.

§ 13. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne.

Konsument moze w szczegdlnosci zwroci¢ si¢ do statego sadu polubownego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, ztozy¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwiazania sporu konsumenckiego albo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentow.

Informacje o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postgpowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz o zasadach dostepu do tych
postepowan s3a dostgpne na stronie internetowej Urzgedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.



Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji Konsumenta, przekazuje Konsumentowi na
trwatym no$niku o$wiadczenie o zgodzie albo odmowie udzialu w postepowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Brak takiego
oswiadczenia oznacza zgod¢ Sprzedawcy na udziat w postgpowaniu.

§ 14. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach, ul. Zeromskiego 5, 25-369 Kielce. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac si¢ pod adresem iod@ujk.edu.pl albo listownie na adres Administratora z
dopiskiem ,,IOD”.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy oraz
$wiadczenia ustug elektronicznych, wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzacych na
Administratorze, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dane moga by¢
przetwarzane w celach marketingowych wylacznie na podstawie odrebnej zgody, jezeli
jest ona wymagana.

Podanie danych niezbednych do realizacji Zaméwienia jest dobrowolne, lecz konieczne do
zawarcia 1 wykonania Umowy sprzedazy. Niepodanie tych danych uniemozliwia ztozenie
lub realizacj¢ Zamowienia. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy, prowadzenia
Konta, wypehienia obowigzkéw prawnych oraz przez okres przedawnienia roszczen.
Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej cofnigcia, chyba
ze istnieje inna podstawa prawna ich dalszego przetwarzania.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty obstugujace platnosci, dostawg Towardw,
hosting, utrzymanie systeméw informatycznych i platforme¢ Sklepu, podmioty §wiadczace
ustugi ksiggowe lub prawne oraz organy publiczne uprawnione na podstawie przepisow
prawa.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja, na zasadach okreslonych w RODO, prawa
dostgpu do danych 1 otrzymania ich kopii, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofnigcia zgody w dowolnym
momencie oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o podstawach
prawnych, okresach przechowywania, odbiorcach danych oraz ewentualnym
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, zawiera Polityka
prywatno$ci udostepniona w Sklepie.

§ 15. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin wylacznie z waznych przyczyn, obiektywnie
koniecznych 1 proporcjonalnych do ich celu, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisoOw
prawa lub orzecznictwa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany zakresu lub formy
swiadczonych ustug albo funkcjonalnosci Sklepu, zmiany sposobow lub warunkow



ptatnos$ci lub dostawy, a takze konieczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacych lub
Sklepu.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje przez publikacje nowej wersji w Sklepie
wraz z datg jej wejscia w zycie. Kupujacy posiadajgcy Konto sg informowani rowniez
poczta elektroniczng, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w Zycie.

Do Uméw sprzedazy zawartych oraz Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian
stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w chwili zawarcia Umowy sprzedazy
albo ztozenia Zamowienia.

Kupujacy posiadajacy Konto, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze przed dniem
wejscia zmiany w zycie usung¢ Konto albo wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta
na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6.

§ 16. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu jest prawo polskie.
Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy,
ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, obowigzujace w panstwie jego zwyktego
pobytu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie.



Zatqcznik do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)

Adresat: Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ul. Zeromskiego 5,
25-369 Kielce, e-mail: wyd@ujk.edu.pl.

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych Towarow:

Towar lub Towary:

Data: ......oooiiiiiiii Podpis: ...ooviiiii

(*) Niepotrzebne skreslic.

Kielce, dnia 30 lipca 2026 .

Sprawdzono pod wzgledem formalnoprawnym

radca prawny



